
                                                     Отчет  

отдела по работе с обращениями граждан и организаций 

        местной          администрации   Лескенского района за 2023г.  

 

Обращение в органы государственной власти, органы местного 

самоуправления и к должностным лицам – одна из форм взаимодействия 

граждан с публичными структурами .  

В связи с тем, что обращения граждан являются важным средством 

реализации и охраны прав личности, укрепления связей государственного 

аппарата с населением, существенным источником информации, 

необходимой при решении текущих и перспективных вопросов развития 

современного государства, во всех структурных подразделениях местной 

администрации Лескенского района работа с обращениями граждан ведется 

постоянно.  

В 2023г. граждане обращались в местную администрацию Лескенского 

района  по различным вопросам. Большая часть обращений, поступивших в 

адрес Главы местной администрации Лескенского района или направленных 

из Приемной Главы и Правительства КБР, содержит просьбы об оказании 

материальной помощи для улучшения жилищных условий. В 2023г. таких 

обращений 49 из 121. С просьбами об оказании содействия в улучшении 

жилищных условий обратились 32 человека, в том числе и с просьбой об 

оказании материальной помощи погорельцам. Четыре семьи из с.п. Аргудан, 

Анзорей, Урух, чьи домовладения уничтожены огнем частично или 

полностью, в соответствии с распоряжениями Правительства КБР получили в 

качестве материальной помощи по 100, 150 и 200 тыс.р.  На улучшение 

жилищных условий граждан в соответствии с постановлениями 

Правительства КБР было выделено пяти семьям из с.п. Аргудан (1), Анзорей 

(2), Второй Лескен (2) в общей сложности помощь в размере 700 тыс. руб.  

Семье из с.п. Аргудан, имеющей в своем составе ребенка-инвалида, была 

оказана материальная помощь в размере 150 тыс. рублей. 

Также было выделено 300 тыс. рублей семье, проходящего службу в 

зоне СВО жителя с.п. Ташлы-Тала.  

В результате рассмотрения ходатайств местной администрации 

Лескенского района Правительством КБР была оказана помощь в общей 

сложности 11 семьям. 

Из резервного фонда и с помощью спонсорских средств местными 

администрациями поселений была оказана помощь четырем семьям: 2- с.п. 

Аргудан, 1- с.п. Хатуей, 1 – с.п. Ташлы-Тала. 



Ввиду ветхости водопроводных сетей во многих поселениях 

актуальной остаются проблемы с водоснабжением. Местные администрации 

по мере возможности решают возникающие вопросы.  

Также граждане, в том числе и родители участников СВО, обращались 

с просьбой об оказании содействия в списании образовавшейся 

задолженности за электро- и газоснабжение. Заявителям разъяснено, что 

газораспределяющая организация может предоставить им рассрочку по 

оплате услуг газоснабжения и что отключений электричества за долги  

производиться не будет.  

В результате рассмотрения обращений в управление по работе с 

обращениями граждан Аппарата Главы Кабардино-Балкарской Республики 

Администрации Главы Кабардино-Балкарской Республики были направлены 

сведения, касающиеся заявителей: материально-бытовое положение, размер 

дохода и иные сведения, необходимые для детального рассмотрения того или 

иного обращения и принятия соответствующих решений. 

Вопросы, связанные с водоснабжением, что было особенно острым в 

жаркую погоду, решались водоснабжающими организациями в возможно 

короткие сроки. Это ремонт водопроводных сетей, замена отдельных ее 

участков  и устранение последствий прорывов. 

            Были решены отдельные вопросы с вывозом мусора в с.п. Аргудан, 

устранением несанкционированной свалки в с.п. Урух; проведена работа, 

направленная на решение вопроса электрификации новых улиц в с.п. 

Анзорей. 

             На учет для бесплатного предоставления земельного участка под 

ИЖС были поставлены 3 семьи военнослужащих, проходящих службу в зоне 

СВО. 

               

 


