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	РАСПОРЯЖЕНИЕ

УНАФЭ

БУЙРУГЪУ
	№ 3
№ 3
№ 3


«11» февраля 2025 г.                                                                               с.п. Анзорей
Об утверждении Плана по устранению недостатков, выявленных

 в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, учреждениями образования 

Лескенского  муниципального района в 2024 г.  
В соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273- ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457 «Об утверждении формы обязательного публичного отчёта высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации, формы Плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» и на основании Аналитического отчёта о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования на территории Кабардино-Балкарской Республики (июль-ноябрь 2024 г.), 
1. Утвердить прилагаемый План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, учреждениями образования Лескенского муниципального района в 2024 г. (далее – План). 

2. Руководителям образовательных учреждений Лескенского муниципального района:
         - принять меры по устранению недостатков, согласно утверждённого Плана;

- ежеквартально в срок до 2 числа месяца, следующего за отчётным кварталом представлять информацию о ходе реализации мероприятий Плана в МКУ «Управление образования местной администрации Лескенского муниципального района КБР»;
- своевременно размещать информацию о реализации мероприятий Плана на официальном сайте образовательного учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
- осуществлять регулярный контроль за обновлением и публикацией необходимой актуальной информации на официальном сайте образовательного учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4.  Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы местной администрации Лескенского муниципального района по социальным вопросам Насипову Л.Р.

Глава местной администрации 

Лескенского муниципального района КБР

             
С.М. Инжижоков
Приложение 

Утверждено Постановлением

 местной администрации  

Лескенского муниципального района

«11» февраля 2025  г. №3
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности в 2024 г. 

на территории Лескенского муниципального района
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
	Плановый срок 

реализации мероприятия
	Ответственный 

исполнитель
	Сведения

 о ходе реализации 

мероприятия*

	
	
	
	
	реализованные меры по

устранению 

выявленных

недостатков
	фактический 

срок

реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №2 С.П. АРГУДАН " ЛЕСКЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

	1. 1. Открытость и доступность информации об образовательной организации 
	
	
	

	Обеспечить мониторинг своевременности размещения информации на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 20 октября 2021 г. №1802
	Провести мониторинг информации, размещенной на сайте образовательного учреждения и привести в соответствие с действующим законодательством.

Поддерживать актуальность и  полноту размещенной  на сайте ОУ информацию 
	До 01.04.2025г.
	Хаймашев М.С., ответственный за ведение сайта
	
	

	Систематизировать информацию на официальной сайте образовательной организации в соответствии с Приказом  Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 04.08.2023г. № 1493 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления информации»
	Информацию на официальной сайте привести  в соответствии с законодательством РФ  в части систематизации и формата представления информации»
	До 01.04.2025г.
	Хаймашев М.С., ответственный за ведение сайта 
	
	

	Разместить на официальном сайте организации актуальную информацию:

о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года (раздел «Финансово-хозяйственная деятельность»);

о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года (раздел «Финансово-хозяйственная деятельность»);


	Выложить на сайте ОУ информацию:
· о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года (раздел «Финансово-хозяйственная деятельность»);

· о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года (раздел «Финансово-хозяйственная деятельность»);


	До 01.04.2025г.
	Хаймашев М.С., ответственный за ведение сайта
	
	

	Доработать сайт, дополнив альтернативную (адаптированную) версию сайта экранным диктором (звуковым синтезатором речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.


	Установить альтернативную (адаптированную) версию сайта экранным диктором (звуковым синтезатором речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.


	До 01.05.2025г.
	Хаймашев М.С., ответственный за ведение сайта
	
	

	3. Доступность услуг для инвалидов
	
	
	

	Мониторинг условий доступности  образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответствии с  СП 59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001
	Оборудование школы,  территории, прилегающей к зданию организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов
	01.09.2025г.
	Машукова Р.М., директор ОУ;

Жилетежев А.Б., завхоз
	
	

	предусмотреть опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации;


	Установить опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации
	06.01.2025г.
	Машукова Р.М., директор ОУ;

Жилетежев А.Б., завхоз
	
	

	Мониторинг условий доступности  образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответствии с  СП 59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001
	Оборудование школы,  территории, прилегающей к зданию организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов
	01.09.2025г.
	Машукова Р.М., директор ОУ;

Жилетежев А.Б., завхоз
	
	

	4. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

	Проведение мероприятий с работниками, направленных на повышение профессиональной этики поведения, соблюдения Кодекса Этики и служебного поведения работников образовательной организации, обеспечение вежливого взаимодействия работников при первичном контакте и информирование получателя образовательной услуги, (деловые игры, круглые столы, мастер-классы и т д.)
	Провести мероприятия с работниками образовательной организации, направленные на повышение профессиональной этики поведения, соблюдения Кодекса Этики и служебного поведения работников образовательной организации: - Деловая игра «Ежели Вы вежливы…»
	Март,

август
	Жилетежева М.М., заместитель директора  по учебной части
	
	

	Обеспечить в образовательной организации проведение теоретических (семинаров) и практических (тренингов) по вопросам профессионального выгорания педагогов
	Провести интерактивные тренинги с использованием минилекций, работы в микрогруппах, практических упражнений с педагогами школы «Имидж сотрудников как часть корпоративной культуры школы»; Тренинг с обслуживающим персоналом по обеспечению высокого уровня доброжелательности, вежливости, компетентной работы. Деловая игра «Педагогический имидж»
	Май

октябрь
	
	
	

	Разработка программы повышения лояльности получателей услуг в отношении организации образования (совместные мероприятия педагогического коллектива и родительского комитета)
	Провести совместные мероприятия со всеми участниками образовательного процесса
	Май,

Сентябрь,

декабрь
	Куашева И.Х., заместитель директора по воспитательной работе
	
	

	Прохождение обучения на курсах повышения квалификации педагогов
	Кадровая работа. Информирование сотрудников о курсах повышения квалификации, семинарах, конференциях, конкурсах.
	В течение года
	Машукова Р.М., директор ОУ
	
	

	Ввести на регулярной основе (не реже 1 раза в квартал) рабочие совещания с коллективом организации по вопросам соблюдения норм профессиональной этики и правил служебного поведения


	Провести рабочие совещания с работниками по вопросам соблюдения норм профессиональной этики и правил служебного поведения
	1 раза в квартал
	Машукова Р.М., директор ОУ
	
	

	5. Удовлетворенность условиями оказания  образовательных услуг

	Проведение мониторинга среди получателей социальных услуг, направленное удовлетворенность образовательным процессом в течении учебного года
	Анкеты, анонимные опросы. Информационная работа
	Май,

декабрь
	Иванова И.М., педагог-библиотекарь
	
	

	Проведение мероприятий по организации выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг (обеспечить работоспособность анкеты для опроса граждан, а также разместить баннер и/или QR-код для быстрого доступа к опросу на bus.gov.ru) в соответствии с приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»
	Проведение анкетирования (опросов) родителей обучающихся по вопросу качества условий осуществления образовательной деятельности
	Март, июнь, ноябрь
	Иванова И.М., педагог-библиотекарь
	
	

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 1 С.П. УРУХ" ЛЕСКЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

	2. 1. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

	Критерий открытости и доступности информации об организации
	Своевременное обновление и размещение актуальной информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах
	Постоянно 
	Эржибова Ж.Х.,
оператор
	
	

	
	Контроль за соответствием информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети, согласно приказа Рособрнадзора от 04.08.2023 N 1493 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно телекоммуникационной сети ' «Интернет» и формату представления информации»
	Постоянно 
	Шинахова А.Р.,
зам.дир по УВР
	
	

	2.Комфортность условий предоставления  образовательных услуг

	1. Критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее предоставления 
	2. Поддерживать на высоком уровне количество получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	3. Постоянно 
	Шинахова А.Р.,
заместитель директора  по учебной части
	
	

	4. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

	Критерий доброжелательности, вежливости работников организации
	Организовать проведение инструктажей работников, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги, направленный на соблюдение норм деловой этики. 
	Не реже 1 раза в квартал
	
	
	

	
	Проведение совещаний с сотрудниками школы по вопросам соблюдения общих принципов профессиональной и служебной этики.

 
	Март 2025года
	Срукова З.В., директор  ОУ
	
	

	
	Проведение семинаров по повышению уровня коммуникации и конфликтной компетентности.
	Апрель 

2025 года
	Шинахова А.Р., заместитель директора  по учебной части

	
	

	5. Удовлетворенность условиями оказания  образовательных услуг

	Критерий удовлетворенности условиями оказания услуг
	Проведение мониторинга удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образовательных услуг в школе
	Февраль 

2025 года
	Шинахова А.Р.,
заместитель директора  по учебной части
	
	

	
	Анкетирование по изучению общественного мнения получателей образовательных услуг
	Март 

2025 года
	Шинахова А.Р., заместитель директора  по учебной части

	
	


	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДОМ ДЕТСКОГО ТВОРЧЕСТВА" ЛЕСКЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Обеспечить мониторинг своевременности размещения информации на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации 
от 20 октября 2021 г. №1802
	Своевременно размещать и обновлять информацию наофициальномсайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и на стенде в образовательном учреждении


	март

2025 г.

июнь

2025 г.

октябрь

2025 г.
	Макоева М.Х.- ответственный за ведение сайта

	
	

	Систематизировать информацию на официальной сайте образовательной организации в соответствии с Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 04.08.2023г. № 1493 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления информации»


	Обеспечить проведение мониторинга сайта по вопросам информационной безопасности, а также проводить ежеквартальный мониторинг обновления сайта
	март

2025 г.

июнь

2025 г.

октябрь

2025 г.
	Шешева З.Х.- директор;
Макоева М.Х.- администратор сайта ОУ 
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Мониторинг условий доступности  образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответствии с  СП 59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001;
	Обеспечение доступа в здание образовательного учреждения,  для инвалидов. Оборудовать входные группы  пандусами.
	До декабря 2025 года
	Шешева З.Х., директор
	
	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Проведение мероприятий с работниками, направленных на повышение профессиональной этики поведения, соблюдения Кодекса Этики и служебного поведения работников образовательной организации, обеспечение вежливого взаимодействия работников при первичном контакте и информирование получателя образовательной услуги, (деловые игры, круглые столы, мастер-классы и т д.) 


	Организация и проведение семинаров и тренингов для сотрудников по недопущению их профессионального выгорания. Обеспечить проведение  мероприятий с работниками, направленных на повышение профессиональной этики поведения, соблюдения Кодекса Этики и служебного поведения работников образовательной организации, обеспечение вежливого взаимодействия работников при первичном контакте и информирование получателя образовательной услуги.
	февраль

2025 г.-

октябрь

2025 г.
	ШешеваЗ.Х., директор 
	
	


	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА ИМЕНИ АСЛАНГЕРИ ЯХЪЯЕВИЧА МАСАЕВА" СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ЕРОККО ЛЕСКЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

	1. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

	Обеспечение открытости  и  доступности сайта

организации
	Провести мониторинг сайта учреждения. Справку по итогам мониторинга представить в ИМЦ МКУ Управление образования Лескенского муниципального района.
	Март 2022г.
	Шогенова Р.– администратор сайта ОУ
	
	

	3. Доступность услуг для инвалидов

	Условия доступности образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ не соответствуют требованиям СП 59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актулизированная редакция СНиП 35-01-2001
	Обеспечить доступность услуг для инвалидов в помещениях организации и на прилегающей к ней территории в соответствии с требованием СП 59.13330.2016.
	Ежеквартально
	Сомгурова Л.Н.-  директор,

БитоховаР.М.–завхоз.
	
	

	
	Оборудовать специально санитарно-гигиенических помещений в организации
	один раз в полугодие
	Сомгурова Л.Н. -  директор,

Битохова Р.М. –завхоз
	
	

	
	Провести инструктирование сотрудников по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	
	Губжокова З.М,– зам. директора по УВР
	
	

	4. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

	Проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников, создание условий для их постоянного развития и повышения квалификации в соответствии с требованиями ФГОС
	Обеспечить проведение  мероприятий по созданию условии для постоянного развития и повышения квалификации сотрудников в соответствии с требованиями ФГОС
	ежеквартально
	Губжокова З.М.– зам. директора по УВР
	
	

	
	Прохождение бюджетных курсов повышения квалификации
	по плану


	Губжокова З.М.– зам. директора по УВР
	
	

	
	Проведение мастер-классов с целью распространения инновационного опыта
	ежеквартально
	Губжокова З.М.– зам. директора по УВР
	
	

	5. Удовлетворенность условиями оказания  образовательных услуг

	Мероприятия, направленные  на повышение уровня удовлетворенности условиями оказания услуг
	Проведение анкетирования (опрос) среди получателей образовательных услуг.
	Март
2025 г.

Октябрь

2025 г.
	Губжокова З.М.– зам. директора по УВР
	
	

	
	Обсуждение и подведение итогов  результатов опроса на педсовете.
	Апрель
2022 г.

Ноябрь

2025 г..
	Губжокова З.М.– зам. директора по УВР
	
	

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "СПОРТИВНАЯ ШКОЛА ОЛИМПИЙСКОГО РЕЗЕРВА»  ЛЕСКЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

	Обеспечить мониторинг своевременности размещения информации на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации 
от 20 октября 2021 г. №1802
	Своевременно размещать и обновлять информацию наофициальномсайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и настенде в образовательном учреждении
	март

2025 г.,

июнь

2025 г.,

октябрь

2025 г.
	Шогенова Д.Т., заведующий методическим кабинетом
	
	

	Мониторинг обеспечения информационной безопасности сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Обеспечить проведение мониторинга сайта по вопросам информационной безопасности, а также проводить ежеквартальный мониторинг обновления сайта
	март

2025 г.,

июнь

2025 г.,

октябрь

2025 г.
	Дзахмишев М.Х., директор


	
	

	IV. Показатели, характеризующие доброжелательность,

вежливость работников организации

	Обеспечить увеличение численности получателей услуг ,удовлетворенных доброжелательностью ,вежливостью работников образовательного учреждения, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в ОУ


	Обеспечить проведение  мероприятий с работниками, направленных на повышение профессиональной этики поведения, соблюдения Кодекса Этики и служебного поведения работников образовательной организации, обеспечение вежливого взаимодействия работников при первичном контакте и информирование получателя образовательной услуги, 


	февраль

2025 г.,

октябрь

2025 г.
	Дзахмишев М.Х., директор


	
	

	Обеспечить в образовательной организации проведение теоретических (семинаров) и практических (тренингов) по вопросам профессионального выгорания педагогов
	Проведение мероприятий повышения лояльности получателей услуг в отношении организации образования (совместные мероприятия педагогического коллектива и родительского комитета)
	февраль

2025 г.,

октябрь

2025 г.
	Дзахмишев М.Х., директор


	
	

	
	Назначить ответственного по проведению мероприятий по профессиональному выгоранию педагогов (деловые игры, тренинги круглые столы, мастер-классы  и т д.)
	январь

2025 г.
	Дзахмишев М.Х., директор


	
	

	Прохождение обучения на курсах повышения квалификации педагогов 
	Обеспечить прохождение соответствующих курсов повышения квалификации педагогов
	по утвержденному плану
	Дзахмишев М.Х., директор


	
	

	V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями

осуществления образовательной деятельности организаций

	Обеспечить увеличение численности получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации
	Проведение общих мероприятий с участием родителей (законных представителей), педагогов и обучающихся
	май

2025,

октябрь

2025
	Дзахмишев М.Х., директор


	
	

	Обеспечить проведение анкетирования (опроса) по оценке качества условий осуществления образовательной деятельности обучающимися и их родителями (законными представителями), а также персонифицированный QR-код (на сайте и в помещении организации)
	Обеспечить участие граждан в оценке деятельности и отзыва о работе образовательной организации на сайте bus.gov.ru, а также мероприятий по анкетированию (опросу) получателей образовательных услуг через персонифицированный QR-код
	май

2025,

октябрь

2025г.
	Дзахмишев М.Х., директор
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